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Vratenie tovaru

Ak vam zakupeny tovar nevyhovuje, garantujeme vratenie do 14 dni. Vymenav
sUcasnosti nie je mozna. Pre novu velkost je potrebna nova objednavka.

Pri vrateni tovaru postupujte nasledovne:

e Vyplhte ,formuldr na vratenie tovaru®, ktory je si¢astou vasej objednavky. Tu
vyplrite, ktory tovar vraciate.

e Balik s vyplnenym ,,formularom na vratenie tovaru“ poSlite spat na nasu adresu.

e Zasielka zaslana na dobierku nebude prijata!

e Vymeneny alebo vrateny tovar musi byt neposkodeny, nepouzity (len na ucely
testovania) a kompletny. Nesmie vykazovat znamky opotrebovania alebo prania.
Neodstranujte visacky na tovare, roztrhnuté vrecko je v poriadku (v pripade obuvi
poSlite aj neposkodenu Skatulu)!

Vrateny tovar musi byt neposkodeny, nepoufZity (len na ucely testovania) a kompletny.

Nesmie vykazovat znamky opotrebovania alebo prania. Neodstrarujte visacky na tovare,
roztrhnuté vrecko je v poriadku (v pripade obuvi poslite neposkodent Skatulu)!

AKO VRATIT?

ZASILKOVNA

Zasielku nam moZete poslat spat prostrednictvom ZASILKOVNY. Tato sluZba je spoplatnena
2,10 €, ktora bude nasledne odpocitany z vrateného tovaru.

e Tovar, ktory chcete vratit, zabalte ako balik.

e Do balika vloZte vyplneny formular na vratenie tovaru - vyplrte ho nizSie

e Vyberte si najblizSiu poStu s odovzdavacim miestom na www.zasilkovna.cz/pobocky.
e Heslo nahlasite obsluhe a odovzdate balik.

e Do 1-3 dni dostanete e-mail, Ze balik bezpecne dorazil do nasho skladu.

e HESLO: 97539954

Vratenie prostrednictvom iného dopravca

Balik mdzete poslat priamo do nasho skladu prostrednictvom akejkolvek prepravnej sluzby.
ADRESA:

JEMASPORT

Ceska 2908/10a

Ostrava 700 30

Tel.: +420 603 115 244
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Kontaktné udaje
Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefénny kontakt:

Kontakt: e-mail:

Cislo bankového Gétu:

(v pripade slovenského uctu vyplite IBAN). V pfipadé platby kartou bude platba vracena
zpét na kartu.

Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Vyrobok, ktory vraciate:

Vrateny tovar poSlite na adresu:

JEMASPORT Tovar zaslany spét na dobierku nebude akceptovany!
Ceské 2908/10a

700 30 Ostrava,

Ceska Republika

Dalsie informacie

Na vybavenie staznosti mame zo zakona 30 dni. Va&sinu reklamacii vSak vybavujeme do
10 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru. V pripade vymeny alebo vratenia tovaru
do 14dni.

Vrateny tovar musi byt neposkodeny, nepouzity (len na ucely testovania) a kompletny.

Z tovaru neodstranujte visa€ky, roztrhnuté vrecko nevadi (v pripade obuvi poslite aj
neposkodenu Skatulu)!
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